Formularz zgtoszenia awarii

Nazwa firmy i adres uzytkownika: Data:

ol
Glover:=

BANKING EQUIPMENT
NA NAS MOZESZ LICZYG!

KARTAGWARANCYJNA

Opis usterki:

Osoba kontaktowa

Numer telefonu i e-mail:

Nazwa i model urzadzenia:
CS-350, CS-500

Numer seryjny urzadzenia:

Data sprzedazy:

NIP:

Nazwa firmy i adres uzytkownika: Data:

Dane uzytkownika:

Opis usterki:

Osoba kontaktowa

Numer telefonu i e-mail:

Zapoznatem sie | akceptuje Warunki GWaAranCi ...

(data i podpis uzytkownika)

Prze staniem urzadzenia do serwisu nalezy skontaktowa¢ si
telefonicznie 12 427 90 61 lub e-mailem: serwis@glover.pl

NIP:

Pieczec i podpis sprzedawcy:
GWARANT:

Glover Sp. z 0.0. Sp. k.
30-206 Krakow,ul.Ksiecia Jozefa 54a
tel. 12 427-90-61, fax. 12 340 94 76
e-mail: serwis@glover.pl www.glover.pl




WARUNKI GWARANCII

Gwarant zapewnia, iz urzgdzenie jest wysokiej jakosci technicznej umozliwiajacej jego bezpieczne i
bezawaryjne uzytkowanie, wolne od wad materiatowych i produkcyjnych. Gwarant zapewnia
sprawne dziatanie urzadzenia w okresie gwarancji pod warunkiem wykorzystywania go zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.
Gwarant w ramach udzielenia niniejszej gwarancji odpowiada za wady ukryte, tkwigce w
sprzedanym urzadzeniu. Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych i czesci
zuzywajacych sie podczas eksploatacji tj.: Swietléwki, paski gumowe, bezpieczniki, filtry i uszczelki.
Serwisem gwarancyjnym nie sa objete uszkodzenia sprzetu powstate po jego nabyciu wynikte nie z
winy producenta, zwlaszcza w wyniku niewtasciwej eksploatacji lub innych zdarzen, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi uzytkownik, a takze wynikajace z dziatan sit wyzszych np. nieprawidtowe
napiecie zasilajace, pozar, zalanie lub wytadowania atmosferyczne. Gwarancja nie obejmuje rowniez
uszkodzen powstatych na skutek napraw przeprowadzonych przez nieuprawnione podmioty oraz
ich nastepstw.
1. Gwarant udziela gwarancji na urzadzenie okreslone na 1 stronie niniejszego druku na okres 12
miesiecy od daty sprzedazy.
Podczas trwania gwarancji uzytkownik powinien zgtosi¢ urzadzenie do okresowego, odptatnego
przegladu konserwacyjnego jeden raz na 6 miesiecy (nie dotyczy testeréw). W przypadku nie
wykonywania przez uzytkownika przeglagdow okresowych beda one wykonywane obligatoryjnie
podczas napraw reklamacyjnych zgtoszonych po 6 miesigcach od zakupu liczarki lub jej ostatniej
konserwacji.
2. Warunkiem usuniecia wad w ramach gwarancji jest przedstawienie wraz z urzadzeniem kopii
dowodu zakupu urzadzenia (faktury, rachunku) oraz prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej.
3. Zgloszenia awarii urzadzenia nalezy dokona¢ pisemnie e-mailem na adres
serwis@glover.pl lub faksem na nr 12 427-90-60 wew. 15. W tym celu naleiy postuzyc sie
formularzem ,zgtoszenia awarii” dotgczonym do karty gwarancyjnej lub wypetnié formularz na
stronie internetowej http://www.biuronet.krakow.pl/kontakt/zgloszenie_serwisowe/
4. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana po dostarczeniu urzgdzenia przez nabywce do
Autoryzowanego Zaktadu Serwisowego lub do Gwaranta. Urzadzenie na czas transportu winno by¢
zabezpieczone poprzez oryginalne opakowanie. W przypadku braku oryginalnego opakowania
urzadzenie nalezy starannie zabezpieczy¢ i przygotowac do transportu. Za uszkodzenia urzgdzenia
w transporcie, zwfaszcza wynikajace z niewtfasciwego opakowania, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wraz z urzadzeniem nalezy dostarczy¢ dokumenty opisane w pkt. 2 oraz
formularz ,zgtoszenia awarii”.
5. Wady urzadzenia zostang usuniete w terminie 14 dni roboczych od dnia dostar-
czenia urzadzenia do Autoryzowanego Zaktadu Serwisowego lub Gwaranta.
6. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w odniesieniu do wad urzadzenia w razie: e

ujawnienia wad powstatych w nastepstwie nieprawidtowego uzywania
urzadzenia, w

szczegolnosci niezgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami producenta okreslonymi w instrukcji

obstugi oraz niniejszych warunkach gwarancji,
e naruszenia plomb gwarancyjnych i innych zabezpieczen lub sladami ingerencji w jakikolwiek

inny sposob przez osoby nieuprawnione,
e dokonania naprawy przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta,

uszkodzenia lub usuniecia numeréw seryjnych.
e przechowywania i uzytkowania niezgodnego z instrukcja,

uzywania materiatéw niedopuszczonych do uzytkowania przez Gwaranta.
7. Gwarant zapewnia: e

zaopatrzenie w materiaty eksploatacyjne podczas trwania gwarancji i po jej
uptywie, ®

serwis pogwarancyjny (odptatny), e

Konserwacja
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