Uwagi [wypelnia sprzedawcal

Rejestracja napraw

Data Data
przyjecia | wykonania

Pieczed i podpis

Opis naprawy eraiin

Data aktualizacji: 22.03.2023 OPUS Sp.z0.0. = ul. Toruiiska 8 = 44 - 122 Gliwice = Paland * www.opus.pl

ORE oAas OFE o5 o8 < ORE ons ons 00 o (=13

WARUNKI GWARANCJI:

1. Punktem serwisowym dla produktow i lowariw DPUS objetych niniejsza gwarancjg jest serwis firmy
DPUS Sp. z 0. 0. mieszczacy sig w Gliwicach przy ul. Taruriskiej 8.

2. Gwarancja dotyczy towaréw zakupionych w Pelsce i jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej.

3. Gwarancja zostanie uznana tylko w przypadku, gdy karta gwarancyjna bedzie kompletnie i prawi-
dtowo wypetniona 2 czytelna data, pieczatka, podpisem sprzedawcy oraz kopig dokumentu sprze-
dazy. W razie utraty karty gwarancyjnej mozliwe jest wystawienie jej duplikatu pod warunkiem,
ze Kupujgcy poda numer urzadzenia i przesle [poczta, e-mail] dowad zakupu.

-~

. Zgtoszenia gwarancyjnego nalezy dokenaé niezwlocznie, nie pazniej niz w terminie 5 dni od ujawnie-
nia sie wady, w nastepujacy sposoh:

a. telefonicznie pod numerem +48 32 4201 255
b. na adres e-mail firmy OPUS serwis@opus.pl
<. za podrednictwem strony internetowej firmy OPUS hittps://opus.pl/serwis

Firma OPUS zobowiazuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie gwarancyjne w terminie 5 dni kalendarzowych
od czasu prawidiowego zgtoszenia gwarancyjnege i wykonaé naprawe gwarancyjna w terminiz
14 dni od mamentu destarczenia urzagdzenia de miejsca wyznaczenego przez Gwaranta - punktu
serwisowego OPUS wskazanego w punkcie 1 edwiadczenia gwarancyjnego. W przypadku koniecz-
nesci wykonania naprawy na miejscu serwisant firmy OPUS podejmie czynnosci w terminie 14 dni
od daty zgtoszenia. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie 14 dni od dnia przybycia
serwisanta.

5. W okresie gwarancyjnym zapewnia sie Kupujacemu bezptatne naprawy wraz z wymiang czgsci.

6. Kupujacy zobowiazany jest do dostarczenia przedmiolu gwarancji do miejsca wyznaczonego przez
Gwaranta, na koszl Gwaranta, Wyslanie przedmiotu gwaranc|i moze nastapi¢ bezplatnie za posred-
nictwem strony internetowej https://opus.pl/serwis. Zalecane jest oryginalne opakowanie. W przy-
padku jego braku OPUS nie ponasi cdpowiedzialnes$ci za ewentualne uszkodzenia urzgdzenia podczas
transportu,

7.W uzasadnionych okelicznogciami przypadkach, gdy konieczne jest dokonanie naprawy rzeczy w migj-
scu, w ktérym sie ona znajduje, kupujacy jest zwolniony z obowigzku dostarczenia rzeczy do miejsca
wyznaczoneqga przez Gwaranta.

8. W przypadku niedostepnosci czesci | h do realizacji naprawy gwarancyjnej lermin jej reali-
zacji ulegnia wydtuzeniu o czas konieczny do jej pozyskania.

9. Bwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych i eksploatacyjnych, w tym np. czyszczenia nozy
tnacych | fotoelementdw w niszczarkach, czyszczenia watkow w laminatorach oraz falcerkach, czysz-
czenia rolek w urzadzeniach do wypetniania powietrzem poduszek, wymiany baterii | akumulatordw
w koszach na $mieci, sejfach, szalkach i obcinarkach, czyszczenia zbiornikéw na wode, uktadu po-
dawania wody, wymiany uszczelek i zawordw w dystrybutorach wedy, czyszczenia filtrow, wymiany
filtrow, czyszczenia lub ozonowania obudowy oczyszczaczy | nawilzaczy powietrza oraz uszkedzer
powstatych w wyniku:
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Na urzadzenie:

Sprzedane w dniu:

Nr fabryczny:

W przypadku jakichkalwiek skreslen czy poprawek karta gwarancyjna traci wazno&c.

FIRMA OPUS MA PRZYJEMNOSC UDZIELIC:

2-letniej gwarancji na wszystkie urzadzenia:
OPUS, EBA, IDEAL, AIRFREE, filtry i dystrybutory wody COWAY

3-letniej gwarancji na oczyszczacze:
COWAY oraz IDEAL seria PRO (AP30/40/60/80/140 PRO/Hercules H14)

5-letniej gwarancji na niszczarki:
EBA od modelu 1120 de 5141 oraz IDEAL od modelu 2220 do 4005

Dozywotniej gwarancji na nofe tnace w niszczarkach IDEAL i EBA
[z wyjatkiem: shredcat, micra-cut, super micro-cut, wysokowydajnych
oraz specjalistycznych HDF)

E Pieczatka firmowa
=
=
Podpis sprzedawcy
a. nieprzestrzegania instrukcji obstugi w praypadku braku instrukcji obstugi w opakowaniu urzadze-
nia Klient powinien dokonat pisemnego zgt ia tego faktu Gwarantowi do 7 dni od daty zakupu
w celu niezwtocznego uzupetnienia tego braku przez OPUS)
b. niewtasciwe] konserwacji i przechowywania urzadzenia
c. uiytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem
d. naturalnego zuzycia: walkéw i rolek prowadzacych w laminatorach i falcerkach, nozy tnacych
w niszczarkach, elementéw lizgowych i nozy bigujacych w bigéwkach, sprezyn, wyklejek i nozy
dziurkujacych w bindownicach, nozy, listew i szpalt w gilotynach i obcinarkach, nozykéw i podkta-
dek w dziurkaczach i zankraglaczach, filtréw w dystrybutorach wody i oczyszczaczach powietrza
e. dziatania sit zewnetrznych (przepiecia w sieci, wyladowania atmosferyczne itd.)

. dostania sie przedmiotéw obcych do wnetrza urzadzenia oraz dziatania karozji, wilgoci, pytéw itp.

g. celowego uszkodzenia sprzetu
10. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

a. zatarcia lub zniszczenia oznaczen typu i numeru fabrycznege
b, zerwania plomb i zabezpieczer fabrycznych oraz oznaczen Gwaranta

c. uszkodzen powstatych z winy Uzytkownika, powodujacych trwate pogorszenie jakosci urzadzenia
[m. in. przekraczania dopuszczalnego czasu pracy urzadzen, przekraczania parametréw sto-
sowanych materialow, pracy urzadzer w warunkach niedostosowanych do wymagah opisanych
w instrukeji obstugi)

d. ingerencji serwisowej 0s6b nisupowainionych przez QPUS Sp. z o.0.

e, korzystania z niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych [m. in. przycinanej folii laminacyjnej)
f. niewtasciwych parameltréw zasilania

g. samowolnego dokonywania zmian wpiséw w karcie gwarancyjnej

11. Okres gwarancji ulega przedluzeniu o czas trwania naprawy w serwisie OPUS [transport do i 2 ser-
wisu nie jest wliczany w czas, o klary przediuza si¢ cbowiazywanie gwaranciil.

12. Wszelkie koszty zwiazane z nieuzasadnionym dostarczeniem urzadzenia de naprawy lub wezwaniem
serwisu ponasi Kupujacy.

13. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umows.

14.W przypadku niszczarek wysokawydajnych i gilotyn elektrycznych z programatorem gwarancja nie
obejmuje usterek i uszkodzer wynikajacych z nieprawidtowej instalacji tych urzadzen, dokonanej
przez inny podmiot niz autoryzowany serwis.
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