WARUNKI GWARANCJI

Gwarant zapewnia sprawne dzialanie urzadzenia w okresie gwarancji pod warunkiem
wykorzystywania go zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi
w instrukcji obstugi oraz niniejszej karcie gwarancyjnej.

Gwarant zapewnia, iz urzadzenie jest wolne od wad materialowych i produkcyjnych. Gwarancja nie
obejmuje materiatdow eksploatacyjnych jak réwniez naturalnego zuzycia eksploatacyjnego (np. worki na
Scinki, rolki wciggajace papier w niszczarkach SECURIO AF, glowice tnace dla trymeréw).

Gwarancjg nie sa objete wszelkie uszkodzenia mechaniczne nie powstale z winy producenta, aw
szczegolnosci uszkodzenia powstale podczas transportu i przeladunku, z powodu niewtasciwego
uzytkowania, w skutek nieprawidlowego napiecia zasilajgcego, na skutek pozaru, powodzi, uderzenia
pioruna, na skutek napraw przeprowadzonych przez nieuprawnione podmioty oraz ich nastepstw, czy tez
innych niezawinionych zdarzen losowych lub dziatania sily wyZszej.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

1. Gwarant udziela gwarancji na urzadzenia opisane na pierwszej stronie karty gwarancyjnej na okres:

a) 36 miesiecy dla wszystkich niszczarek serii SECURIO w kazdym stopniu bezpieczenstwa,

b) 24 miesigce dla urzadzen serii Classic, Pure, shredstar, Cutline, Profipack 400

liczac od daty sprzedazy.

Gwarant udziela dodatkowej, dozywotniej gwarancji na jednoelementowe walki tnace zainstalowane
we wszystkich urzgdzeniach serii SECURIO, Pure oraz Classic w stopniach bezpieczenstwa od P-2 do P-5
wg normy DIN 66399*,

Uwagal Warunkiem prawidlowego dzialania niszczarki dokumentéw niszczacej na sScinki jest
regularne, zgodne z zaleceniami instrukcji obstugi i adekwatne do intensywnosci pracy urzadzenia,
smarowanie watkéw tnacych wylacznie za pomoca zalecanego przez producenta plynu czyszczaco-
konserwujacego HSM. Walki tnace urzadzen typu ,cross-cut” powinny byé smarowane
kazdorazowo po opréznieniu w peini zapelnionego kosza, zwlaszcza w przypadku urzadzen
niszczacych w klasie P-6 oraz P-7 wg normy DIN 66399. Smarowanie nalezy wykona¢ rowniez w
przypadku spadku wydajnosci urzadzenia lub zwigkszenia hatasu pracy.

W przypadku gdy w okresie gwarancji ujawni si¢ wada fizyczna urzadzenia powstala z przyczyn uprzednio
tkwigcych w urzadzeniu, gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia tej wady lud dostarczenia
urzgdzenia wolnego od wad na zasadach wskazanych w niniejszej karcie gwarancyjne;j.

2. Warunkiem usunigcia wad w ramach gwarancji jest przedstawienie wraz z urzadzeniem kopii dowodu
zakupu urzgdzenia (faktury, rachunku) oraz prawidtowo wypelinionej karty gwarancyjnej zawierajgcej:
a) Nazwe sprzetu, model i fabryczny numer seryjny urzadzenia,
b) Date sprzedazy, dane Sprzedawcy, czytelny podpis osoby wydajacej karte gwarancyjna,
c) Cazytelny podpis osoby upowaznionej, dziatajacej w imieniu Kupujgcego.

(W przypadku t dnionych wglpliwosci, co do tresci i pochodzenia karty gwarancyjnej Gwarant zastrzega sobie moziiwosc

2adania przedstawienia oryginatu dowodu zakupu urzgdzenia,)
* HSM udziela dodatkowej gwarancji, niezaleznie od standardowej gwarancji na urzqdzenie, na jednoelementowe hartowane
stalowe noe tngce zainstalowane w ni kach HSM dziatajgcych na napigcie 230V, na caly cykl Zycia urzgdzenia (HSM
gwarancfa doZywotnia). Nie dotyczy to niszczarek w klasie P-6 oraz P-7 wg DING6399 (odpowiednio DINS wg DIN32757, HS Level
6), HSM OMDD, nanoshred 726 oraz wszystkie modele HSM shredstar.

8. W przypadku gdy Kupujacym jest osoba fizyczna dokonujgca zakupu urzadzenia w celu niezwigzanym z
jej dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza, niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawniert Kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa, o ktérych mowa w ustawie
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27
lipca 2002 r. (Dz. U. nr 141, poz. 1176, ze zm.).
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3. Naprawa urzadzenia

Zgloszenie wady urzadzenia nalezy dokonaé pisemnie poprzez wypetnienie formularza
kontaktowego* dostepnego na stronie internetowej www.hsm.eu ( zaktadka Ustugi / Formularz kontaktowy
= serwis HSM).

Naprawa gwarancyjna zostanie dokonana na jeden z dwodch sposobéw; uzaleznione jest to od wagi
urzadzenia i oznaczone na pierwszej stronie karty:

a) w przypadku urzadzen do 25 kg, naprawa zostanie wykonana po dostarczeniu urzadzenia przez
Kupujgcego do Autoryzowanego Zakiadu Serwisowego lub do Gwaranta (adres wysylki urzadzenia do
naprawy bedzie podawany kazdorazowo przez serwis centralny HSM Polska). Urzadzenie na czas
transportu winno by¢ zabezpieczone poprzez oryginalne opakowanie. Koszty transportu iryzyko
przypadkowej utraty lub zniszczenia urzadzenia w czasie fransportu (zwlaszcza w przypadku
nieoryginalnego opakowania) ponosi Kupujgcy. W przypadku nieoryginalnego opakowania i stwierdzenia
uszkodzen transportowych zastrzegamy prawo do odmowy odbioru przesylki. Wraz z urzadzeniem nalezy
dostarczy¢ dokumenty okreslone w punkcie 2 oraz opis ujawnionych wad urzadzenia.

b) naprawy urzadzen o wadze powyzej 25 kg beda dokonywane w miejscu ich zainstalowania podanym
w formularzu kontaktowym. Wraz z urzadzeniem nalezy udostepni¢ dokumenty okre$lone w punkcie 2 oraz
opis ujawnionych wad urzadzenia. W razie koniecznosci ich transportu do Autoryzowanego Zakladu
Serwisowego, transport zapewnia na wlasny koszt i ryzyko Autoryzowany Zaklad Serwisowy.

Decyzja na temat miejsca naprawy urzadzenia pozostaje w gestii serwisu HSM Polska.

4. Wady urzadzenia zostang usunigete w terminie do 14 dni roboczych od dnia dostarczenia urzadzenia
do Autoryzowanego Zaktadu Serwisowego lub Gwaranta lub wezwania na piémie do usunigcia wad w
odniesieniu do urzadzen opisanych w punkcie 3b. Okres ten moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny dla
importu czesci zamiennych, jezeli nie sg dostepne na terytorium Polski.

5. Wymiana urzadzenia na wolne od wad

a) W przypadku dokonania trzech napraw gwarancyjnych tego samego elementu urzadzenia i ujawnienia
sie kolejnej wady uniemozliwiajgcej uzywanie urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem lub stwierdzenia
przez Autoryzowany Zaklad Serwisowy w ksigzce gwarancyjnej dalszych wad w dziataniu, Kupujacy ma
prawo 2gdac dostarczenia nowego urzadzenia wolnego od wad.

b) W razie niemoznosci wymiany urzadzenia na nowe Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy i
2adac¢ zwrotu zaplaconej ceny w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostal powiadomiony o niemozno$ci
wymiany.

6. Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji w odniesieniu do wad urzadzenia w razie:

- ujawnienia wad powstalych w nastepstwie nieprawidlowego uZzywania urzadzenia, w
szczegdlnosci niezgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami producenta okreslonymi w instrukcji
obstugi oraz niniejszych warunkach gwarancji,

- zerwania plomb urzadzenia lub $ladami ingerencji w jakikolwiek inny sposob przez osoby
nieuprawnione,

- niemoznosci odczytania numeru seryjnego urzadzenia z tabliczki znamionowej urzadzenia.

7. Gwarant nie odpowiada za ewentualne utracone korzysci zwigzane z przestojem urzadzenia podczas
jego naprawy.

* Prosimy o rzetelne wypeinienie wszystkich dostgpnych pél formularza — zwlaszcza danych k ktowych: nr telefonu oraz email.

HSM Polska Sp. z 0.0.
ul. Emaliowa 28
02-295 Warszawa
Serwis:
tel.: 022 609 70 70
fax: 022 862 23 68
email: serwis@hsm.eu
www.hsm.eu
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(biurowe urzadzenia do niszczenia dokumentéw zasilane napigciem 230V, gilotyny i trymery, ProfiPack 400)
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Data instalacji / dostarczenia:................oooiiiiiiiiniiin e

Sprzedawca:

(pieczet sprzedawcy i czvtelny podpis osoby wydaiacei karte)

Miejsce $wiadczenia gwarancji:
w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym

w miejscu instalacji / uzytkowania

Zapoznatem sig i akceptuje warunki gwarancji

(data i podpis Kupujgeego)
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UWAGAI
Jakiekolwiek zmiany, wytarcia lub zamazania tej strony

karty gwarancyjnej powoduja utrate waznosci gwarancji.
Great Products, Great People.




