80-393 GDANSK, ul. Krynicka 1
tel.: 58 55 43 555, fax: 58 55 43 500

02-784 WARSZAWA, ul. Janowskiego 9
tel.: 22 648 03 48-49, fax: 22 648 03 50

10.

WARUNKI GWARANCJI

ARGO Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku, przy ul. Krynickiej 1, zwana dalej:
,Gwarantem”, zapewnia dobrg jako$¢ i bezawaryjne dziatanie urzadzenia, zwanego da-
lej: ,Produktem”, pod warunkiem, ze Produkt bedzie eksploatowany zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad okreslonych w instrukcji obstugi.

Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym
wad fizycznych Produktu na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach Gwaranciji.

Gwarancjg obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Gwarancja na zakupiony Produkt udzielana jest nabywcy detalicznemu bedgcemu
uzytkownikiem kofncowym (,Uzytkownik”).

Gwarancja na niszczarki Kobra udzielana jest na okres 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy,
na pozostate produkty biurowe udzielana jest na okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy
od daty zakupu, na urzadzenia profesjonalne 12 (dwunastu) miesiecy.

W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wady fizycznej urzadzenia objetej
gwarancjg, Gwarant dokona jej usuniecia poprzez nieodptatng naprawe lub nieodptatng
wymiane Produktu lub jego czesci na wolne od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje
wytgcznie Gwarant.

Uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji beda realizowane przez Gwaranta pod
warunkiem okazania Gwarantowi przez Uzytkownika dowodu zakupu Produktu wraz czytelnie
wypetniong Kartg Gwarancyjng zawierajaca:

1) nazwe, model i numer seryjny Produktu;

2) date sprzedazy Produktu;

3) czytelny podpis i odcisk pieczeci Sprzedawcy wydajgcego Karte Gwarancyjna;

4) czytelny podpis i odcisk pieczeci Sprzedawcy.

W celu realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomic
Gwaranta o wadzie Produktu pisemnie oraz dostarczy¢ Produkt wraz z dowodem zakupu
i Kartg Gwarancyjng do siedziby Gwaranta.

Produkt powinien zosta¢ wydany lub dostarczony do siedziby Gwaranta w opakowaniu
fabrycznym lub innym opakowaniu zabezpieczajgcym przed jego uszkodzeniem w czasie
transportu.

Gwarant zobowigzuje sie usung¢ wady urzgdzenia w najkrétszym mozliwym terminie,
nie diuzszym jednak niz 30 dni liczac od daty dostarczenia Produktu do siedziby Gwaranta.
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Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Produktu powstatych:

1) w wyniku jego niewtasciwego uzywania;

2) z winy uzytkownika, w szczegolnosci na skutek dokonywania niedozwolonych
przerébek lub niewtasciwe wykonanych napraw, przerdbek i zmian konstrukcyjnych;

3) wskutek niewtasciwej konserwacji Produktu;

4) w wyniku zdarzen o charakterze losowym, w szczegdlnosci dziataniem sity wyzszej;

5) w wyniku stosowania materiatéw eksploatacyjnych nie zalecanych przez producenta
lub Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, w ktérych niesprawno$é Produktu jest nastepstwem
normalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych Urzgdzenia, takich jak kartridze do drukarki,
pojemniki na zuzyty tusz do drukarki, maty silikonowe lub grzatki instalowane w laminatorach
i prasach.

Jezeli wada Produktu nie jest objeta gwarancjg lub zgtoszenie reklamacyjne okaze sie
bezpodstawne, Gwarant zobowigzuje sie do poinformowania Uzytkownika o kosztach
naprawy przed przystgpieniem do jej wykonania oraz uzyskania akceptacji Uzytkownika
bedgcego konsumentem na poniesienie tych kosztow.

Gwarancja nie wytgcza ani tez nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedgcego konsumentem
wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedanego Produktu, ani tez uprawnien
zawartych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017r.
poz. 683).
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